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Abstract 
Choosing a technological device such as a laptop is an important decision for 
students, especially in supporting their academic activities. This research aims 
to apply the Simple Multi Attribute Rating Technique (SMART) method in a 
decision support system for selecting laptops, which can help students 
determine which laptop suits their needs. This SMART method considers 
various important attributes in selecting a laptop, such as price, performance, 
battery life and portability. The decision support system developed can 
provide recommendations that are objective and measured based on the 
preferences and priorities of each student. With this system, it is hoped that 
students can make better and more efficient decisions in choosing a laptop 
that suits their academic needs. The data collection technique used was 
distributing questionnaires. The research results show that the Asus E410KA 
is in first place with a final score of 0.972, followed by the Elitebook cellphone 
in second place with a score of 0.375, the 14S cellphone in third place with a 
score of 0.366, and the Acer Aspire A14 in fourth place with a score of 0.313. 
This decision support system not only helps students in the selection process, 
but can also increase their understanding of the important specifications and 
features of a laptop. In addition, the SMART method can be adapted to suit the 
needs of selecting other technology products, such as smartphones or tablets, 
which are also often used by students in academic activities. Using a system 
like this can also help reduce the confusion and anxiety that students often 
experience when faced with the many laptop choices on the market 
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PENDAHULUAN 

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi yang pesat telah membawa 
pengaruh dalam kehidupan sehari-hari, terutama di era digital yang semakin maju ini, 
laptop menjadi salah satu perangkat yang paling penting dan diperlukan  oleh mahasiswa. 
Dalam dunia pendidikan, laptop digunakan untuk mengakses materi pembelajaran dan 
mencari informasi. Selain itu laptop berperan penting dalam komunikasi, kita dapat 
melakukan panggilan video atau Zoom sehingga memudahkan kita untuk berkomunikasi 
dengan orang-orang yang jauh dari kita. Laptop menjadi bagian tak terpisahkan dari 
kehidupan sehari-hari sehingga pentingnya bagi mahasiswa untuk memiliki laptop. 
Namun memilih laptop bukanlah hal mudah dikarenakan banyak perbedaan dan 
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perbandingan harga, spesifikasi dan fitur-fitur lainnya yang bersaing di pasaran (Saragih, 
2013). Dahulu laptop adalah perangkat yang besar, berat, dan mahal. Seiring berjalannya 
waktu, teknologi telah membuat laptop menjadi lebih kecil, lebih ringan, dan praktis 
sehingga mudah dibawa ke mana-mana. Komponen-komponen di dalam laptop seperti 
prosesor, memori, dan penyimpanan, telah mengalami perkembangan yang pesat. Dengan 
banyaknya pilihan laptop, memilih laptop yang tepat dapat menjadi tugas bagi calon 
pembeli. 

 Beberapa faktor perlu dipertimbangkan saat memilih laptop, untuk membantu 
dalam pengambilan keputusan, penting untuk mengidentifikasi kebutuhan pribadi, 
contohnya apakah laptop akan digunakan untuk tugas-tugas sehari-hari, permainan, atau 
pekerjaan? Berapa anggaran yang tersedia? Apakah membutuhkan layar yang besar? 
Pertanyaan-pertanyaan ini dapat membantu untuk menentukan laptop yang paling sesuai 
dengan kebutuhan . Sistem Pendukung Keputusan (SPK) adalah suatu sistem yang 
digunakan untuk membantu pengambilan keputusan dengan memanfaatkan data dan 
informasi yang tersedia. Dalam pemilihan laptop, sistem pendukung keputusan dapat 
mempertimbangkan faktor-faktor seperti kebutuhan pengguna, anggaran, daya tahan 
baterai, ukuran dan berat, serta ulasan pengguna untuk membantu pengambil keputusan 
dalam memilih laptop yang sesuai. Salah satu metode yang digunakan dalam sistem 
pendukung keputusan adalah Simple Multi Attribute Rating technique. 

 Metode Simple Multi Attribute Rating Technique (SMART) merupakan salah satu 
teknik yang digunakan untuk membantu pengambilan keputusan. Metode ini 
memungkinkan individu atau organisasi untuk mengevaluasi berbagai alternatif yang 
tersedia dengan mempertimbangkan beberapa kriteria yang relevan. Dalam era globalisasi 
dan kemajuan teknologi saat ini, individu dan organisasi seringkali dihadapkan pada 
pilihan yang beragam. Masing-masing pilihan ini memiliki karakteristik yang berbeda, 
yang dapat mempengaruhi keputusan akhir. Dalam situasi seperti ini, metode SMART 
dapat menjadi alat yang sangat berguna. Dengan menggunakan metode SMART, pengguna 
dapat menilai dan membandingkan secara sistematis, sehingga mempermudah proses 
pengambilan keputusan. Penerapan metode SMART dalam sistem pendukung keputusan 
telah dilakukan dalam berbagai bidang, seperti pemilihan karyawan teladan, pemilihan 
mobil, pemilihan ponsel, penentuan prioritas pengembangan industry kecil menengah, 
dan lain sebagainya.     

   Beberapa penelitian sebelumnya telah menggunakan metode SMART. Misalnya, 
Honggowibowo (2015) melakukan penelitian pada penerimaan calon mahasiswa baru 
jalur prestasi di Sekolah Tinggi Teknologi Adisutjipto. Pada penelitian tersebut 
menggunakan metode SMART (Simple Multi Attribute Rating Technique) Adapun kriteria 
yang digunakan dalam penelitian tersebut adalah nilai kelulusan diatas rata rata, 
pembayaran sesuai jalur prestasi, rapor SMA atau SMK grade tinggi. Hasil yang diperoleh 
dari program dengan hasil perhitungan mendapatkan nilai yang sama menjelaskan bahwa 
metode SMART cukup efektif diterapkan untuk menentukan mahasiswa baru di Sekolah 
Tinggi Teknologi Adisutjipto sesuai pada uji sistem yang telah dilakukan. 

 Laptop berfungsi sebagai alat bantu bagi mahasiswa untuk mengakses informasi, 
menjalankan aplikasi pembelajaran, serta berpartisipasi dalam kegiatan akademik secara 
daring. Berdasarkan observasi yang telah dilakukan di kalangan mahasiswa baru, 
ditemukan bahwa mereka masih bingung dalam memilih laptop yang sesuai dengan 
kebutuhan mereka. Mahasiswa baru sering kali memiliki pengetahuan yang terbatas 
mengenai spesifikasi yang diperlukan untuk mendukung aktivitas akademis mereka. 
Istilah-istilah seperti prosesor, RAM, dan kapasitas penyimpanan seringkali tidak 
dipahami secara mendalam, sehingga menyebabkan kesulitan dalam menilai laptop mana 
yang dapat memenuhi kebutuhan mereka. keragaman pilihan laptop di pasar yang 
semakin meningkat juga menyulitkan mahasiswa dalam melakukan perbandingan. 
Dengan banyaknya merek dan model yang tersedia, mahasiswa bingung saat harus 
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menentukan pilihan. Pertimbangan anggaran juga menjadi faktor penting dalam proses 
pemilihan. Banyak mahasiswa baru yang terbatas dalam hal keuangan, sehingga 
keputusan yang diambil dapat berdampak pada kualitas laptop yang dipilih. Dengan 
menggunakan sistem pendukung keputusan yang berbasis metode SMART, mahasiswa 
dapat menyeimbangkan antara anggaran yang tersedia dan spesifikasi yang diinginkan, 
sehingga mereka dapat memilih laptop yang sesuai dengan anggaran dan kebutuhannya. 
 Berdasarkan latar belakang di atas, penulis tertarik melakukan penelitian 
mengenai “Sistem Pendukung Keputusan untuk pemilihan laptop dengan menggunakan 
metode Simple Multi Attribute Rating Technique” (studi kasus : Mahasiswa Universitas 
HKBP Nommensen Pematangsiantar Tahun 2024). 
 
METODE  
1. Jenis Penelitian  
 Jenis penelitian yang digunakan pada penelitian ini adalah penelitian kuantitatif. 
Penelitian kuantitatif adalah metode penelitian yang berlandaskan pada filsafat 
positivisme, dianggap sebagai metode ilmiah kerena telah memenuhi standar ilmiah yang 
konkrit atau empiris, objektif, terukur, rasional, dan sistematis, Sugiyono (2017). Metode 
ini disebut sebagai metode kuantitatif karena data yang digunakan dalam penelitian 
berupa angka-angka, dan analisisnya menggunakan pendekatan statistik. Menurut Siyoto 
(2015), penelitian kuantitatif adalah jenis penelitian yang menggunakan angka dalam 
setiap tahap, mulai dari pengumpulan data, analisis data, hingga penyajian hasil. 
      Dari beberapa definisi yang telah dijelaskan diatas, maka dapat disimpulkan 
bahwa penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif, yang didasarkan pada filsafat 
positivisme dan memenuhi standar ilmiah seperti empiris, objektif, terukur, rasional, dan 
sistematis. Metode kuantitatif ditandai dengan penggunaan data numerik dan analisis 
statistik pada setiap tahap penelitian, dari pengumpulan data hingga penyajian hasil. 
 
2. Lokasi dan Waktu Penelitian 

 Penelitian ini dilakukan di Universitas HKBP Nommensen Pematangsiantar,  dalam 
waktu ± 1 bulan. 

 
3. Populasi dan Sampel Penelitian 
      a.   Populasi Penelitian 

Menurut Sugiyono (2016), populasi dalam penelitian adalah kumpulan objek atau 
subjek yang memiliki karakteristik tertentu yang ditentukan oleh peneliti untuk 
dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya. Populasi ini dapat meliputi 
individu, benda, perusahaan, atau lembaga yang dapat dihitung. Dalam penelitian 
ini, yang menjadi populasi adalah seluruh mahasiswa UHKBPNP tahun ajaran 2024 
dengan total sebanyak 919 mahasiswa. 

b.   Sampel Penelitian 
Menurut Sugiyono (2016), sampel adalah bagian dari jumlah dan karakteristik 
yang dimiliki dari pupolasi tersebut. Sampel diambil dari populasi menggunakan 
metode Cluster Sampling sebagai dasar untuk menentukan sampel mana yang 
akan digunakan. Menurut Rahmi, dkk (2021) cluster Sampling umumnya 
dilakukan dalam dua tahap, yaitu tahap pertama untuk memilih sampel daerah, 
dan tahap kedua untuk menentukan individu-individu dalam daerah tersebut 
melalui teknik pengambilan sampel. jumlah sampel dalam penelitian ini sebanyak 
32 orang, dimana setiap program studi akan diambil sebanyak 2 orang. 
 

4. Instrumen Penelitian 
 Instrumen penelitian adalah suatu alat yang dapat digunakan untuk memperoleh, 

mengolah dan menginterpretasikan informasi yang diperoleh dari para responden dengan 
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menggunakan pola ukur yang sama (Sinaga dkk, 2022). Instrumen pada penelitian ini 
dilakukan dengan pengumpulan kuisioner melalui google formulir. Data yang digunakan 
dalam penelitian ini merupakan data primer. Data primer adalah jenis data yang diperoleh 
langsung dari sumber datanya. Jenis data ini merupakan data asli yang bersifat up to date 
(Siyoto & Sodik, 2015). Data ini diperoleh dari kuesioner yang diberikan kepada 
mahasiswa untuk mendapatkan nilai bobot kriteria yang digunakan untuk mengurutkan 
prioritas terhadap kriteria lain. Kuesioner adalah instrumen yang dirancang untuk menilai 
peristiwa atau kejadian tertentu, terdiri dari serangkaian pertanyaan yang bertujuan 
untuk mengumpulkan informasi yang relevan dengan penelitian yang sedang dilakukan 
Dewi dan Sudaryanto, (2020). Kuesioner yang dibagikan kepada mahasiwa terlampir di 
halaman 46. 
 
5. Teknik Pengumpulan Data 

 Teknik pengumpulan data merupakan cara-cara yang dilakukan untuk 
memperoleh data dan keterangan-keterangan yang diperlukan dalam penelitian (Siregar 
dkk, 2024). Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan 
pengumpulan data berupa kuesioner. Menurut Situmorang dkk, (2024), Kuesioner 
merupakan suatu teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan cara memberikan 
pertanyaan-pertanyaan secara tertulis kepada subjek penelitian yang terkait dengan topik 
yang akan diteliti. Tujuan utama dari penggunaan kuesioner adalah untuk memperoleh 
informasi akurat dari responden. 

 Pada penelitian ini penulis menggunakan kuesioner tertutup. Kuesioner tertutup 
adalah formulir yang berisikan beberapa pertanyaan dan kemudian responden hanya 
perlu memilih jawaban yang paling sesuai berdasarkan pendirian dan pengetahuannya . 
Kuesioner yang disebarkan kepada responden bertujuan untuk mengumpulkan data 
mengenai preferensi dan kebutuhan mahasiswa terkait kriteria laptop yang dibutuhkan. 

 
6. Teknik Analisis Data 
 Analisis data adalah proses sistematis dalam mencari dan menafsirkan data yang 
dikumpulkan dari wawancara, catatan lapangan, dan dokumen, dengan cara 
mengorganisasikannya ke dalam kategori, menjabarkannya dalam unit-unit, melakukan 
sintesis, mengidentifikasi pola, memilih informasi yang relevan untuk penelitian, dan 
menyimpulkan hasilnya hingga dapat dipahami baik oleh peneliti sendiri maupun orang 
lain (Sugiyono, 2004). 

Berdasarkan hasil kuesioner yang telah dibagikan kepada sampel penelitian, 
analisis data akan dilakukan dengan cara berikut: 

1. Menentukan kriteria dan alternatif yang akan digunakan dan tentukan jumlah 
kriteria beserta nilai bobotnya.   

2. Lakukan penilaian awal setiap alternatif (data yang akan diuji). 
3. Hitung nilai utility setiap alternatif di tiap kriteria menggunakan rumus : 

Rumus Benefit ( ) = 100%   ….……………………  (3.1) 

Rumus Cost ( ) = 100% ………………….…………. (3.2) 

Keterangan :  
(𝑎𝑖) = Nilai Utility kriteria ke -i  

 = Nilai kriteria maksimal  

 = Nilai kriteria minimal  
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  = Nilai kriteria ke -i 

4. Hitung nilai akhir (total utility) dengan rumus: 
     U( ) = . ( )  …………………… (3.3) 

Keterangan :  
   = Normalisasi bobot kriteria ke-j  

( )  = Normalisasi bobot kriteria ke-j  

( )   = Normalisasi bobot kriteria ke-j 

5. Lakukan perangkingan berdasarkan nilai terendah dari total utility. 
6. Menarik kesimpulan. 

 
HASIL DAN PEMBAHASAN 
1. Data penelitian 
 Data yang digunakan dalam penelitian ini berasal dari pendapat mahasiswa 
Universitas HKBP Nommensen Pematangsiantar angkatan 2024, dimana pendapat ini 
dikumpulkan dengan menggunakan kuesioner. Dari hasil pengumpulan data, diperoleh 
sebanyak 32 responden yang memberikan pendapatnya. Pendapat dari 32 responden ini 
akan dilakukan perhitungan menggunakan metode Simple Multi Attribute Rating 
Technique. 
 
2. Perhitungan Metode SMART 
 Analisis data dilakukan dengan langkah-langkah sebagai berikut: 

Menentukan jumlah kriteria beserta nilai bobotnya dan normalisasi. Berdasarkan 
hasil wawancara yang telah dilakukan kepada 32 orang Mahasiswa Universitas HKBP 
Nommensen Pematangsiantar angkatan 2024, maka nilai bobot ditunjukkan pada tabel 
berikut: 
Tabel 1. Normalisasi Bobot Kriteria 

Kriteria Bobot Normalisasi 
Harga (C1) 10 10/32 = 0.3125 
RAM (C2) 12 12/32 = 0.375 
Kapasitas Penyimpanan(C3) 4 4/32 = 0.125 
Prossesor (C4) 6 6/32 = 0.1875 

Setelah pemberian bobot setiap kriteria dilakukan normalisasi maka selanjutnya 
melakukan pemberian nilai kriteria pada sub kriteria. Nilai subkriteria berasal dari 
jawaban kuesioner yang dikumpulkan dari 32 responden, dapat dilihat pada tabel  berikut 
: 

 
Tabel 2. Pemberian Nilai Kriteria 

Kriteria Subkriteria Nilai 
Harga (C1) 4.000.000 -5.000.000 7 
Harga (C1) 5.000.000 -6.000.000 8 
Harga (C1) 6.000.000 -7.000.000 12 
Harga (C1) 7.000.000 -8.000.000 5 
RAM (C2) 4GB 2 
RAM (C2) 8GB 16 
RAM (C2) 16GB 14 



 

 

638 
 

Kapasitas Penyimpanan (C3) 256GB 13 
Kapasitas Penyimpanan (C3) 512GB 19 
Prosesor (C4) Intel 25 
Prosesor (C4) AMD 7 

Setelah menentukan nilai subkriteria pada kriteria, maka selanjutnya melakukan 
pengisian nilai pada alternatif untuk setiap kriteria dengan melihat nilai subkriteria yang 
telah di tentukan sebelumnya. Pengisian nilai pada alternatf dapat dilihat pada tabel  
berikut. 

 
Tabel 3. Pengisian nilai pada Alternatif 

Alternatif C1 C2 C3 C4 
Asus Vivobook Go14 12 16 19 25 
Asus E410KA 7 2 13 25 
Acer Aspire A14 5 16 19 25 
Acer Aspire 3 Slim 12 16 19 25 
Hp 14S 8 16 19 7 
HP Elitebook 840 G5 12 14 19 25   

Tahapan selanjutnya adalah menghitung nilai utility dengan menggunakan 
persamaan : 
 

Keterangan :  
(𝑎𝑖) = Nilai Utility kriteria ke -i  

 = Nilai kriteria maksimal  

 = Nilai kriteria minimal  

  = Nilai kriteria ke –i 

 
1. Harga (C1) 

Cmax Harga :12       
Cmin Harga : 5 

UHarga (Asus Vivobook Go14) =   

                                                               =   = 0 

 

UHarga (Asus E410KA)            =  = 0.71 

 

Uharga (Acer Aspire A14)         =  = 1 

    

UHarga (Acer Aspire 3 Slim)     =  = 0 

 

( ) =   
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UHarga (Hp 14S)                        =  = 0.57 

 

UHarga (Hp Elitebook)               =  = 0 

 
 

2. RAM (C2) 
Cmax RAM :16 
Cmin RAM : 14 

URAM (Asus Vivobook Go14) =  

                                                     =   = 0 

  

URAM (Asus E410KA)             =  = 7 

  

URAM (Acer Aspire A14)         =  = 0 

    

URAM (Acer Aspire 3 Slim)     =  = 0 

 

URAM (Hp 14S)                        =  = 0 

 

URAM (Hp elitebook)               =  = 1 

 
 

3. Kapasitas Penyimpanan (C3) 
Cmax Kapasitas Penyimpanan :19 
Cmin Kapasitas Penyimpanan : 13 

 
UKapasitas Penyimpanan (Asus Vivobook Go14)  

=            =  = 0 

 

UKapasitas Penyimpanan (Asus E410KA)        =  = 1 

 

UKapasitas Penyimpana  n (Acer Aspire A14)    =  = 0 
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UKapasitas Penyimpanan (Acer Aspire 3 Slim) =  = 0 

    

UKapasitas Penyimpanan (Hp 14S)                    =  = 0 

                                                    

UKapasitas Penyimpanan (Hp elitebook)           =  = 0 

                                  
 

4. Prosesor (C4) 
Cmax Prosesor :25 
Cmin Prosesor : 7 

 
UProsesor (Asus Vivobook Go14) 

=   =  = 0 

UProsesor (Asus E410KA)                        =  = 0 

 

UProsesor (Acer Aspire A14)                        =  = 0 

    

UProsesor (Acer Aspire 3 Slim)                    =  = 0 

 

UProsesor (Hp 14S)                                       =  = 1 

 

UProsesor (Hp elitebook)                              =  = 0 

 
Setelah nilai utility (nilai utilitas) dihitung, langkah berikutnya adalah 

memasukkan hasil perhitungan tersebut ke dalam tabel. Proses ini penting untuk 
menganalisis data yang telah diperoleh secara lebih sistematis. Tabel ini akan membantu 
menyusun informasi dalam format yang mudah dibaca dan dibandingkan, sehingga 
memudahkan dalam membuat keputusan berdasarkan nilai-nilai utilitas yang telah 
dihitung.  

Tabel 4. Nilai Utility 
Alternatif C1 C2 C3 C4 
Asus Vivobook Go14 0 0 0 0 
Asus E410KA 0.71 7 1 0 
Acer Aspire A14 1 0 0 0 
Acer Aspire 3 Slim 0 0 0 0 
Hp 14S 0.57 0 0 1 
Hp Elitebook 0 1 0 0 
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Tahapan berikutnya adalah menghitung nilai akhir, dengan mengalikan nilai utility 

tiap kriteria dengan nilai normalisasi bobot kriteria, kemudian menjumlahkan hasil 
perkalian tersebut.  

1. Asus Vivobook Go14 :  0  0.3125   = 0 

                                                   0  0.375     = 0 

                                       0  0.125     = 0 

   0  0.1875   = 0 

                                                   Jumlah         = 0 
 

2. Asus E410KA :  0.71  0.3125   = 0.222 

        7  0.375     = 2.625 

        1  0.125     = 0.125 

        0  0.1875   = 0 

                     Jumlah          = 2.972 
 
 

 
3. Acer Aspire A14 : 1  0.3125    = 0.3125 

       0  0.375     = 0 

       0 0.125     = 0 

       0  0.1875   = 0 

       Jumlah         = 0.45 
 

 
 

4. Acer Aspire 3 Slim : 0  0.3125  = 0 

          0  0.375    = 0 

          0  0.125    = 0 

          0  0.1875  = 0 

          Jumlah        = 0 
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5. Hp 14S  : 0.57  0.3125   = 0.178 

         0  0.375     = 0 

         0  0.125     = 0 

         1  0.1875   = 0.188 

          Jumlah        = 0.366 
 

 
6. Hp elitebook : 0  0.3125   = 0 

            1  0.375     = 0.375 

0  0.125     = 0 

0  0.1875   = 0 

Jumlah         = 0.375 
 
 Setelah mendapatkan nilai akhir, kemudian masukkan hasil perhitungan tersebut 
ke dalam tabel. Berikut ini hasil lengkap perhitungan metode SMART : 
Tabel 5. Hasil Nilai Akhir 

Alternatif C1 C2 C3 C4 Hasil Akhir 
Asus Vivobook Go14 0 0 0 0 0 
Asus E410KA 0.71 7 1 0 2.972 
Acer Aspire A14 1 0 0 0 0.313 
Acer Aspire 3 Slim 0 0 0 0 0 
Hp 14S 0.57 0 0 1 0.366 
Hp elitebook 0 1 0 0 0.375 

 
Langkah terakir yaitu proses perangkingan, perangkingan dilakukan dengan 

melihat hasil dari nilai tertinggi.   
 

Asus E410KA dengan nilai 0.972 menjadi ranking 1 
Hp Elitebook dengan nilai 0.375 menjadi rangking 2  
Hp 14S dengan nilai 0.366 menjadi rangking 3, dan 
Acer Aspire A14 dengan nilai 0.313 menjadi rangking 4 
 
KESIMPULAN 
 Berdasarkan hasil analisis data dari bab sebelumnya, maka diperoleh kesimpulan 
bahwa penerapan metode Simple Multi Attribute Rating Technique pada keputusan 
pemilihan laptop Mahasiswa Universitas HKBP Nommensen Pematangsiantar (UHNP) 
angkatan 2024 dapat membantu dalam memilih laptop yang sesuai dengan kriteria yang 
dibutuhkan oleh mahasiswa, dan memperoleh hasil sebagai berikut:  Asus E410KA berada 
di urutan pertama di kalangan mahasiswa UHNP angkatan 2024 dengan nilai akhir 
sebesar 0.972. Hp Elitebook berada di urutan kedua dengan nilai akhir sebesar 0.375. Hp 
14S berada di urutan ketiga dengan nilai akhir sebesar 0.366. Acer Aspire A14 berada di 
urutan keempat dengan nilai akhir sebesar 0.313 
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