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Abstract 
Sustainable cities focus heavily on people's quality of life. The city park 
perspective is an important factor that makes us livable, pleasant and 
attractive for city residents. There are still problems in maintaining city parks 
in the social and environmental aspects that support sustainable city parks. 
This problem is exacerbated by the behavior of many visitors who do not pay 
attention to the cleanliness of the city park environment, so that the 
anticipated green open space does not match reality, there is a lot of rubbish 
strewn about, and the smell of rubbish, giving rise to comfort and health 
problems. The aim of this research is to determine visitor behavior, seen from 
cultural, social, personal and psychological aspects. Based on the results of this 
research, city parks provide information about visitor behavior regarding 
awareness of throwing rubbish in the places provided. If city parks are well 
kept clean and their quality improves, it is not impossible that city parks will 
truly be beneficial for urban communities.  
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PENDAHULUAN 

Taman kota merupakan tempat rekreasi yang ramah untuk segala dan kelompok. 
Saat ini di perkirakan Jumlah taman di Jakarta sebanyak  2.556 taman yang terdiri dari 
1.446 taman ,969 jalur hijau, dan 50 hutan.kamudian 83 tempat pemakaman (TPU), 7 
kebun bibit, serta 1 taman Masgasatwa Ragunan (BPS,2022 ) yang tersebar di seluruh 
wilayah provinsi DKI Jakarta. Salah satu taman kota yang ada di jakarta adalah Taman 
Suropati yang  terletak didaerah kawasan menteng yang tengah populer di masyarakat. 
Sebelumnya, bernama Burgemeester Bisschopplein dikenal sebagai taman suropati. 
namun  setelah di revitalisasi taman tersebut berganti nama menjadi Taman Suropati, 
Taman Suropati menjadi sebuah taman yang penting di Jakarta karena terdapat enam 
monumen Perhimpunan Bangsa-Bangsa Asia Tenggara. Monumen-monumen tersebut 
dibuat oleh masing-masing seniman dari enam negara pendiri ASEAN Ide awal peletakan 
monumen-monumen itu akan disebar di Jakarta, namun  pada akhirnya muncul ide untuk 
meletakkan seluruh monumen itu pada satu tempat, yaitu di Taman Suropati yang 
keamanannya terjamin. Pemeliharaan seluruh monumen bersejarah itu dilakukan oleh 
Dinas Pertamanan DKI Jakarta. Setiap zona taman suropati memiliki keindahan tersendiri 
di rancang untuk melestarikan lingkungan dan  interaksi social. Mulai dari menjaga 
kualitas alam lingkungan hingga meningkatkan kualitas pengunjung dan masyarakat 
sekitar.  
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Kebersihan lingkungan juga merupakan salah satu tolok ukur kualitas hidup 
masyarakat maka dibutuhkan perilaku manusia yang bertanggung jawab. Perilaku 
manusia yang tidak bertanggung jawab terhadap sampah dapat menyebabkan munculnya 
masalah dan kerusakan lingkungan. Bila perilaku manusia semata-mata mengarah lebih 
pada kepentingan pribadinya, dan kurang atau tidak mempertimbangkan kepentingan 
umum/kepentingan bersama, maka dapat diprediksi bahwa daya dukung lingkungan alam 
semakin terkuras habis dan akibatnya kerugian dan kerusakan lingkungan tak dapat 
dihindarkan lagi. Oleh karena itu, sampah dan benda-benda buangan yang banyak 
terdapat di lingkungan kehidupan kita perlu ditanggapi secara serius dan perlu dicari cara 
yang tepat untuk menanggulanginya.Terkait dengan pendekatan Psikologi Lingkungan 
yang menganalisis perilaku manusia dengan aspek-aspek lingkungan sosiofisiknya, maka 
untuk keperluan di atas psikologi lingkungan merupakan pendekatan yang paling tepat 
dalam menjelaskan dan menganalisis gejala hubungan/ keterkaitan antara manusia dan 
masalah lingkungan yang ditimbulkannya. 

 
METODE 
Jenis Penelitian 
Penelitian ini termasuk ke dalam penelitian kuantitatif dengan pendekatan penelitian 
deskriptif. Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu data primer yang 
dikumpulkan oleh peneliti dengan membagikan kuesioner pada obyek penelitian. Data 
sekunder dari penelitian ini diperoleh dari jurnal, skripsi, artikel, dan media lainnya yang 
berhubungan dengan penelitian. 
Populasi Dan Sampel 
Adapun populasi pada penelitian ini adalah analisis perilaku pengunjung dalam 
membuang sampah diarea taman suropati  diseluruh wilayah Jakarta pusat. Sampel dalam 
penelitian ini adalah pengunjung (rentang usia < >15 – 65 tahun) yang bertempat tinggal 
atau berada di wilayah sekitar Jakarta pusat  maupun luar daerah Jakarta sebanyak 60 
orang. 
Teknik Pengambilan Sampel 
Adapun teknik pengambilan yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode 
Accidental Sampling. Berdasarkan ( Sugiyono dalam Achmad D GS dkk, 2022) Accidental 
Sampling adalah teknik penentuan sampel secara kebetulan bertemu dengan peneliti bisa 
digunakan sebagai sampel, dengan dengan pertimbangan apabila sampel yang kebetulan 
ditemui itu cocok dengan sumber data yang dibutuhkan.  
  
HASIL DAN PEMBAHASAN  
Karakteristik Responden 
Hasil rekapitulasi terhadap karakteristik responden dapat disajikan dalam tabel berikut : 

1. Usia Responden 
No Usia  Jumlah  Persentase  

1.  < 15 tahun   1 orang  1,6% 

2.  15-25 tahun  40 orang  64,5% 

3.  25-35 tahun  15 orang  24,2% 

4.  36-45 tahun  4 orang  6,5% 

5.  45-65 tahun  2 orang  3,2% 

2. Jenis Kelamin Responden 
No  Jenis kelamin  Jumlah  Persentase  

1.  Laki-laki  26 orang  41,9% 
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2.  Perempuan  36 orang  58,1% 

3. Pekerjaan Responden 
No Perkerjaan  Jumlah  Persentase  

1.  Pelajar/Mahasiswa 28 orang  45,2% 

2.  Karyawan /buruh 24 orang  38,7% 

3.  PNS/TNI/POLRI 0 orang  0% 

4.  Wiraswasta 6 orang  9,7% 

5.  Pekerjaan lainnya  4 orang  Rata-rata 1,6%  

4. Domisili Responden 
No  Domisili  Jumlah  Persentase  

1.  Jakarta timur  17 orang  27,4%  

2.  Jakarta selatan  13 orang  21% 

3.  Jakarta barat  3 orang  4,8% 

4.  Jakarta utara 4 orang  6,5% 

5.  Luar Jakarta  25 orang  40,3% 
5. Jumlah Pengunjung Dalam Satu Bulan Jumlah pengunjung   

No   Pengunjung  Jumlah  Persentase  

1.  1 kali  46 orang  74,2% 

2.  2 kali  12 orang  19,4% 

3.  3 kali  4 orang  6,5% 

6. Jumlah Transportasi Jumlah tranpotasi  
No  Tranportasi  Jumlah  Persentase  

1.  Kendaraan pribadi  33 orang  53,2%  

2.  Kendaraan umum 
(KRL,Transjakarta,Mik
rolet) 

22 orang  35,5% 

3.  Transportasi online  7 orang  11,3%  

 Sumber:data yang diolah(2024) 
 

Tanggapan Responden terhadap Variabel Budaya  
Hasil rekapitulasi berdasarkan responden terhadap variabel Budaya di sajikan dalam tabel 
berikut : 

Tabel 1.  
Hasil Rekapitulasi Terhadap Budaya 

No 

PERNYATAAN 

Tanggapan 

Mean SS S TS STS 

4 3 2 1 

Budaya       
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1.  Seberapa penting 
menurut anda 
membuang sampah 
pada tempatnya di 
lingkugan sosial anda ? 

57 
(91,9%) 

3 
(4,8%) 

2 
(3,2%) 

0 
(0%) 

3,89% 

2.  Apakah anda merasa 
bahwa kebiasaan 
membuang sampah 
pada tempatnya di 
pengaruhi oleh nilai-
nilai budaya di 
masyarakat anda? 

39 
(62,9%) 

22 
(35,5%) 

1 
(1,6%) 

0 
(0%) 

3,61% 

3.  Apakah anda merasa 
bahwa membuang 
sampah pada 
tempatnya adalah 
bagian dari budaya atau 
kebiasaan yang anda 
pelajari sejak kecil? 

41 
(66,1%) 

17 
(27,4%) 

4 
(6,5%) 

0 
(0%) 

3,60% 

4.  sejauh mana norma 
budaya lokal 
mempegaruhi 
kebiasaan anda dalam 
membuang sampah? 

36 
(58,1%) 

24 
(38,75) 

2 
(3,2%) 

0 
(0%) 

3.55% 

 
Rata-rata 3,66% 

Sumber:data diolah (2024) 
Berdasarkan tabel diatas dapat di perhatikan bahwa hasil rekapitulasi untuk variabel 
budaya dari 62 orang responden memperoleh nilai rata-rata pada angka 3,66 atau hasil 
tersebut dalam kategori setuju 
 
Tanggapan Responden terhadap Variabel Sosial. 
Hasil rekapitulasi berdasarkan responden terhadap variabel Sosial di sajikan dalam tabel 
berikut : 

Tabel 2.  
Hasil rekapitulasi terhadap sosial 

No  

PERNYATAAN 

Tanggapan 
Mean 

SS S TS STS 

4 3 2 1  

 Sosial      

1.  Apakah anda merasa 
terpegaruh oleh sikap 
orang lain saat membuang 
sampah di taman 

24 
(38,%) 

22 
(35,5%) 

12 
(19,4%) 

4 
(6,5%) 

3,06% 
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suropati? 

2.  Seberapa sering anda 
melihat pengunjung lain 
membuang sampah 
sembarangan di taman 
suropati? 

14 
(22,6%) 

24 
(38,7%) 

22 
(35,5%) 

2 
(3,2%) 

2,81% 

3.  Apakah anda merasa 
bahwa orang sekitar anda 
(keluarga,teman,atau 
rekan kerja) berperan 
dalam mendorong anda 
untuk membuang sampah 
pada tempat? 

34 
(54,8%) 

 
15 

(24,2%) 
 

12 
(19,4) 

1 
(1,6%) 

 
3,32% 
 
 
 

4.  Apakah anda percaya 
bahwa kebersihan taman 
di pengaruh oleh tindakan 
pengunjung lainnya? 

27 
(43,5%) 

30 
(48,4%) 

4 
(6,5%) 

1 
(1,6%) 

3,34% 

5.  Bagaimana pendapat 
anda  tentang kebersihan 
taman suropati secara 
umum? 

16 
(25,8%) 

41 
(66,1%) 

5 
(8,1%) 

0 
(0%) 

3,18% 

 Rata-rata 3,14% 

        Sumber:data diolah (2024) 
Berdasarkan tabel diatas dapat di perhatikan bahwa hasil rekapitulasi untuk 

variabel sosial dari 62 orang responden memperoleh nilai rata-rata pada angka 3,14 atau 
hasil tersebut dalam kategori setuju 

Tanggapan Responden terhadap Variabel Pribadi. 
Hasil rekapitulasi berdasarkan responden terhadap variabel Pribadi di sajikan dalam tabel 
berikut : 

Tabel.3 
Hasil Rekapitulasi Terhadap Pribadi 

No PERNYATAAN 

Tanggapan 
Mean 

SS S TS STS 

4 3 2 1  

 
Pribadi 

     

1.  Seberapa penting 
bagi anda untuk 
membuang sampah 
pada tempatnya di 
taman suropati 
berdasarkan 
kesadaran peribadi 
anda? 

45 
(72,6%) 

14 
(22,6%) 

2 
(3,2%) 

1 
(1,6%) 

3,66% 

2.  Apakah anda merasa 
bahwa membuang 

39 
(62,9%) 

20 
(32,3%) 

2 
(3,2%) 

1 
(1,6%) 

3,56% 
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sampah pada 
tempatnya 
merupakan tanggung 
jawab pribadi anda? 

3.  Bagaimana 
pengetahuan anda 
tentang dampak 
negatif membuang 
sampah 
sembarangan? 

15 
(24,2%) 

18 
(29%) 

10 
(16,1%) 

19 
(30,6%

) 
2,47% 

4.  Bagaimana 
pandangan anda 
tentang kebersihan  
lingkungan di taman 
suropati secara 
pribadi? 

30 
(48,4%) 

30 
(48,4%) 

2 
(3,2%) 

0 
(0%) 

3,45% 

 
Rata-rata  

3,29% 

Sumber:data diolah (2024) 
Berdasarkan tabel diatas dapat di perhatikan bahwa hasil rekapitulasi untuk 

variabel pribadi dari 62 orang responden memperoleh nilai rata-rata pada angka 3,29 atau 
hasil tersebut dalam kategori setuju 

Tanggapan Responden terhadap Variabel Psikologi 
Hasil rekapitulasi berdasarkan responden terhadap variabel Psikologi di sajikan dalam 
tabel berikut : 

Tabel 3 
Hasil Rekapitulasi Terhadap Psikologis 

No  

PERNYATAAN 

Tanggapan 
Mean 

SS S TS STS 

4 3 2 1  

 Psikologis      
1.  Bagaimana perasaan 

anda ketika melihat 
sampah berserakan di 
taman suropati? 

42 
(67,7%) 

19 
(30,6%) 

0 
(0%) 

1 
(1,6%) 

3,65% 

2.  Seberapa besar dorongan 
anda untuk membuang 
sampah pada tempatnya 
berdasarkan rasa 
tanggung jawab pribadi? 

38 
(61,3%) 

22 
(35,5%) 

2 
(3,2%) 

0 
(0%) 

3,58% 

3.  Apakah anda merasa ada 
tekanan sosial dari 
pengunjung lain untuk 
membuang sampah pada 
tempatnya? 

18 
(29%) 

28 
(45,2%) 

14 
(22,6%) 

2 
(3,2%) 

 
 

4,89 
88 

3,00% 
4.  Bagaimana perasaan 

anda jika saat melihat 
ada orang yang 

22 
(35,5%) 

36 
(58,1%) 

3 
(4,8%) 

1 
(1,6%) 

3,27% 
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membuang sampah 
sembarangan di 
depanmu? 

5.  menurut anda, apakah 
fasilitas tempat sampah 
ditaman suropati sudah 
mencukup? 

13 
(21%) 

34 
(54,8%) 

14 
(22,6%) 

1 
(1,6) 

2,94% 

 
Rata-rata 3,29% 

Sumber:data diolah (2024) 
Berdasarkan tabel diatas dapat di perhatikan bahwa hasil rekapitulasi untuk variabel 
psikologi dari 62 orang responden memperoleh nilai rata-rata pada angka 3,29 atau hasil 
tersebut dalam kategori setuju 
 
PEMBAHASAN  
Berdasarkan hasil penelitian di peroleh nilai rata-rata terhadap lima variabel yang telah 
ditentukan berada pada angka 3,5 yang menunjukan bahwa responden stuju dengan 
pernyataan yang ada.  
1. Varibel Budaya 
 Hasil Analisis deskriptif menyatakan bahwa pada variabel budaya diperoleh mean 

untuk semua item pertanyaan menunjukkan kategori sangat baik dengan mean 
tertinggi pada variable budaya yaitu sebesar 91,9% dan nilai terendah yaitu 
sebesar 58,1% Dari tabel diatas, dapat disimpulkan bahwa penilaian responden 
untuk keseluruhan variabel komitmen karyawan termasuk kedalam kategori sangat 
baik dengan total mean yaitu 3,66% Artinya, secara keseluruhan dalam penilaian 
responden pada variabel budaya merupakan kedalam rentang (batas jangkauan) 
yang sangat baik dan menunjukan bahwa penting membuang sampah pada 
tempatnya di lingkugan sosial. 

2. Variabel Sosial 
 Hasil Analisis deskriptif menyatakan bahwa pada variabel sosial  diperoleh mean 

untuk semua item pertanyaan menunjukkan kategori sangat baik dengan mean 
tertinggi pada variabel komitmen karyawan yaitu sebesar 54,8% dan nilai terendah 
yaitu sebesar 22,6 % Dari tabel diatas, dapat disimpulkan bahwa penilaian 
responden untuk keseluruhan variabel komitmen karyawan termasuk kedalam 
kategori sangat baik dengan total mean yaitu 3,14% Artinya, secara keseluruhan 
dalam penilaian responden pada variabel budaya merupakan kedalam rentang yang 
sangat baik dan menunjukan bahwa orang sekitar (keluarga,teman,atau rekan 
kerja) berperan dalam mendorong untuk membuang sampah pada tempatnya. 

3. Variabel Pribadi 
 Hasil Analisis deskriptif menyatakan bahwa pada variabel pribadi diperoleh mean 

untuk semua item pertanyaan menunjukkan kategori sangat baik dengan mean 
tertinggi pada variabel komitmen karyawan yaitu sebesar 72,6% dan nilai terendah 
yaitu sebesar 24,2% Dari tabel diatas, dapat disimpulkan bahwa penilaian 
responden untuk keseluruhan variabel komitmen karyawan termasuk kedalam 
kategori sangat baik dengan total mean yaitu 3,29% Artinya, secara keseluruhan 
dalam penilaian responden pada variabel peribadi merupakan kedalam rentang  
yang sangat baik dan menunjukan bahwa membuang sampah pada tempatnya di 
taman suropati adalah hal yang penting berdasarkan kesadaran pribadi. 

4. Variabel Psikologis 
 Hasil Analisis deskriptif menyatakan bahwa pada variabel psikologis diperoleh 

mean untuk semua item pertanyaan menunjukkan kategori sangat baik dengan 
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mean tertinggi pada variabel komitmen karyawan yaitu sebesar 67,7% dan nilai 
terendah yaitu sebesar 21% Dari tabel diatas, dapat disimpulkan bahwa penilaian 
responden untuk keseluruhan variabel komitmen karyawan termasuk kedalam 
kategori sangat baik dengan total mean yaitu 3,29% Artinya, secara keseluruhan 
dalam penilaian responden pada variabel psikologis merupakan kedalam rentang 
(batas jangkauan) yang sangat baik dan menunjukan bahwa secara psikologis 
punya perasaan ketika melihat sampah berserakan di taman Suropati. 
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