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Abstract

The tourism industry in Indonesia continues to experience significant
developments from year to year. This can be seen from the growth of various
types of tourism accommodation such as hotels, resorts and others. The
ARTICLE INFO preference of Gen Z and previous preferences differ due to their unique
Article history: characteristics, such as attachment to technology, environmental awareness
Received and tend to pay more attention to experience in traveling. The purpose of this
June 20, 2024 study is to find out what factors influence Gen Z preferences in the selection of
Revised hotel accommodation. This research is included in quantitative research with a
August 18, descriptive research approach. The data sources used are primary data and
2024 secondary data. Sampling technique using the accidental sampling method.
Accepted Data measurement techniques use the likert scale. Obtained results from this
August 31, 2024 study show that the five indicators include price, quality of product, quality of
service, brand and tangible produce agreed value. This became an aspect that

Gen Z considered in the selection of hotel accommodation.
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PENDAHULUAN

Industri pariwisata di Indonesia terus mengalami perkembangan yang signifikan
dari tahun ke tahun. Hal ini dapat dilihat dari tumbuhnya berbagai jenis akomodasi
pariwisata seperti hotel, resort dan lainnya. Hal ini meningkatnya jumlah kunjungan
wisatawan, baik domestik maupun mancanegara. Menurut data Badan Pusat Statistik
(BPS) jumlah kunjungan wisatawan mancanegara ke Indonesia pada tahun 2023 mencapai
1,14 juta kunjungan, meningkat 98,30% dari jumlah kunjungan pada tahun 2022 yang
hanya mencapai 5,80 juta kunjungan. Selain itu, jumlah wisatawan nasional pada tahun
2023 mencapai 7,52 juta kunjungan, meningkat 112,26% dibandingkan tahun 2022 yang
hanya mencapai 3.54 juta kunjungan ( BPS, 2023).

Berdasarkan hasil sensus penduduk 2020 yang dirilis Badan Pusat Statistik (BPS)
bahwa komposisi penduduk menurut generasi diklasifikasikan menjadi beberapa
generasi. Generasi tersebut diantaranya Pre-Boomer, Baby Boomer, Gen X, Milenial, Gen Z
dan Post Gen Z. Hasil sensus penduduk tahun 2020 menyatakan bahwa Gen Z
mendominasi jumlah sekitar 74,93 juta jiwa atau 27,94% populasi nasional dari total
penduduk sebanyak 270,2 juta jiwa. Penyebaran Gen Z di DKI Jakarta berada di peringkat
ke-6 terbanyak di Indonesia dengan jumlah 2.68 juta jiwa (BPS, 2020). Berdasarkan data
yang dikeluarkan oleh BPS 2020 bahwa secara khusus, wilayah Jakarta Timur merupakan
salah satu wilayah dengan pertumbuhan penduduk gen Z terbesar dari populasi gen Z di
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DKI Jakarta. Keberadaan populasi Gen Z yang besar di wilayah Jakarta Timur menjadi
alasan penting untuk melakukan penelitian tekait faktor-faktor preferensi Gen Z pada
pemilihan akomodasi hotel. Preferensi Gen Z dan preferensi sebelumnya berbeda karena
karakteristik mereka yang unik, seperti keterikatan dengan teknologi, kesadaran
lingkungan serta cenderung lebih memperhatikan pengalaman dalam berwisata.
Berdasarkan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh (Yusrin LS dan Agustinus NAH,
2020) memaparkan faktor yang mempengaruhi konsumen dalam memilih hotel adalah
harga, kenyamanan dan fasilitas. Menurut hasil penelitian (Yandra R dkk, 2021) yang
dilakukan di D’Merlion Batam Hotel, bahwa kualitas pelayanan, kepercayaan dan fasilitas
menjadi faktor yang mempengaruhi konsumen terhadap keputusan pemilihan hotel.
Sehubungan dengan hal tersebut, penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor
apa saja yang mempengaruhi preferensi generasi Z dalam pemilihan akomodasi hotel,
khususnya di wilayah Jakarta Timur.

METODE
Jenis Penelitian

Penelitian ini menggunakan pendekatan penelitian deskriptif kuantitatif. Penelitian
deskriptif kuantitatif yaitu meneliti, mendeskripsikan dan menjelaskan suatu fenomena
dan menarik kesimpulan dari fenomena yang dapat diamati dengan menggunakan angka.
Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu data primer dan data sekunder.
Data primer yang dikumpulkan dengan membagikan kuesioner pada obyek penelitian.
Data sekunder dari penelitian ini diperoleh dari jurnal, skripsi, artikel, dan media lainnya
yang berhubungan dengan penelitian.
Populasi dan Sampel

Populasi yang diteliti pada penelitian ini adalah seluruh gen Z yang berada di
wiliyah Jakarta Timur berdasarkan usia, jenis kelamin, pendidikan, pekerjaan dan domisili.
Sedangkan sampel dalam penellitian ini adalah Gen Z (rentang usia 17-27 tahun) yang
bertempat tinggal atau berada di wilayah Jakarta Timur sebanyak 70 orang responden.
Teknik Pengambilan Sampel

Teknik pengambilan sampel pada penelitian ini menggunakan metode Accidental
Sampling, yaitu teknik penentuan sampel secara kebetulan bertemu dengan peneliti bisa
digunakan sebagai sampel, dengan pertimbangan apabila sampel yang kebetulan ditemui
itu cocok dengan sumber data yang dibutuhkan.
Teknik Analisis Data

Teknik analisis data penelitian ini dilakukan dengan analisis deskriptif kuantitatif,
dilakukan dengan mengelompokkan suatu data variabel berdasarkan kelompoknya
masing-masing dari semula belum teratur dan mudah diinterpretasikan secara informatif.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Tanggapan Responden terhadap Variabel Price
Hasil rekapitulasi berdasarkan responden terhadap variabel price di sajikan dalam
tabel berikut :
Tabel 1: Tanggapan Reponden terhadap variabel Price

PRICE Mean

NO | PERNYATAAN SS S TS STS

1 | Memilih hotel yang menawarkan | 41 28 1 0 357
harga khusus atau diskon pada | 58,57% | 40% 1,43% | 0% | ™’
waktu tertentu

2 Memilih hotel dengan harga yang | 42 27 1 0 359
lebih terjangkau 60% 38,57% | 1,43% | 0% | ™’
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3 Harga hotel mencerminkan | 32 36 2 0 343
manfaat yang didapat selama | 45,71% | 51,43% | 2,86% | 0% | ™’
menginap

4 Hotel yang menawarkan harga | 37 33 0 0 353
sesuai dengan fasilitas yang | 52,86% | 47,14% | 0% 0% | ™
diberikan

Rata - rata 3,53

Sumber: data yang diolah (2024)
Berdasarkan tabel diatas dapat di perhatikan bahwa hasil rekapitulasi untuk
variabel price dari 70 orang responden memperoleh nilai rata-rata pada angka 3,53 atau
hasil tersebut dalam kategori setuju.

Tanggapan Responden terhadap Variabel Quality of Product

Hasil rekapitulasi berdasarkan responden terhadap variabel quality of product di
sajikan dalam tabel berikut :

Tabel
2: Tanggapan Reponden terhadap variabel Quality of Product
QUALITY OF PRODUCT Mean

NO | PERNYATAAN SS S TS STS

5 Kualitas kamar hotel mengenai | 31 34 3 2 334
fasilitas modern sangat penting | 44,29% | 48,57% | 4,29% | 2,86% | ™’
dalam memilih hotel

6 | Kualitas kamar hotel mengenai | 43 27 0 0 361
kebersihan sangat penting | 61,43% | 38,57% | 0% 0% ’
dalam memilih hotel

7 Kualitas kamar hotel mengenai | 26 36 8 0
desain interior sangat penting | 37,14% | 51,43% | 11,43% | 0% 3,26
dalam memilih hotel

8 Restauran hotel menyediakan | 35 35 1 0 3 49
makanan yang inovatif 50% 48,57% | 1,43% | 0% ’

9 Hotel yang  menyediakan | 29 34 6 1
fasilitas ruang kreatif atau | 41,43% | 48,57% | 8,57% | 1,43% | 3,30
studio seni dalam menciptakan
pengalaman menginap

10 | Hotel yang  menyediakan | 30 31 8 1 399
meeting room dengan desain | 42,86% | 44,29% | 11,43% | 1,43% | ™’
modern

Rata-rata 3,38

Sumber: data yang diolah (2024)
Berdasarkan tabel diatas dapat di perhatikan bahwa hasil rekapitulasi untuk
variabel quality of product dari 70 orang responden memperoleh nilai rata-rata pada
angka 3,38 atau hasil tersebut dalam kategori setuju.
Tanggapan Responden terhadap Variabel Quality of Service
Hasil rekapitulasi berdasarkan responden terhadap variabel quality of service di
sajikan dalam tabel berikut :
Tabel 3: Tanggapan Reponden terhadap variabel Quality of Service

QUALITY OF SERVICE

PERNYATAAN

SS

TS

STS

Mean
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11 | Karyawan hotel yang tanggap | 47 23 0 0 3,67
terhadap permintaan | 67,14% | 32,86 | 0,00% | 0%
konsumen %

12 | Pelayanan yang sopan dari | 39 31 0 0 3,56
karyawan  hotel terhadap | 55,71% | 44,29 | 0,00% | 0,00
konsumen % %

13 | Kerapihan penampilan | 31 36 3 0 3,40
karyawan hotel 44.29% | 51,43 | 4,29% | 0,00

% %

14 | Dalam proses check-in/check- | 38 32 0 0 3,54
out yang memudahkan | 54,29% | 45,71 | 0,00% | 0,00
konsumen % %

Rata-rata 3,54

Sumber: data yang diolah (2024)
Berdasarkan tabel diatas dapat di perhatikan bahwa hasil rekapitulasi untuk
variabel quality of service dari 70 orang responden memperoleh nilai rata-rata pada

angka 3,54 atau hasil tersebut dalam kategori setuju.

Tanggapan Responden terhadap Variabel Brand
Hasil rekapitulasi berdasarkan responden terhadap variabel brand di sajikan dalam

tabel berikut :
Tabel 4: Tanggapan Reponden terhadap variabel Brand

BRAND Mean

NO | PERNYATAAN SS S TS STS

15 | Memilih brand hotel yang | 29 33 8 0 330
sudah dikenal 41,43% | 47,14% | 11,43% | 0,00% | ™’

16 | Memilih brand hotel dengan | 33 37 0 0 347
pelayanan yang baik 47,14% | 52,86% | 0,00% | 0,00% | '

17 | Memilih hotel yang | 25 38 6 1 394
menawarkan fitur unik yang | 35,71% | 54,29% | 8,57% | 1,43% | ™’
membedakan dari brand lain

18 | Program rewards dari brand | 30 34 5 1 333
hotel mempengaruhi dalam | 42,86% | 48,57% | 7,14% | 1,43% | ™’
memilih hotel

19 | Memilih hotel dari brand yang | 38 31 1 0 353
memiliki tingkat bintang yang | 54,29% | 44,29% | 1,43% | 0,00% | ~’
lebih tinggi

Rata-rata 3,37

Sumber: data yang diolah (2024)
Berdasarkan tabel diatas dapat di perhatikan bahwa hasil rekapitulasi untuk
variabel brand dari 70 orang responden memperoleh nilai rata-rata pada angka 3,37 atau
hasil tersebut dalam kategori setuju.

Tanggapan Responden terhadap Variabel Tangible

Hasil rekapitulasi berdasarkan responden terhadap variabel tangible di sajikan
dalam tabel berikut :
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Tabel 6: Tanggapan Reponden terhadap variabel Tangible

TANGIBLE Mean

No | PERNYATAAN SS S TS STS

20 | Penampilan desain 31 36 3 0 340
eksterior hotel mempengaruhi | 44,29% | 51,43% | 4,29% | 0,00% | ™’
dalam memilih hotel

21 | Kondisi sarana fasilitas | 33 33 4 0 341
swimming pool mempengaruhi | 47,14% | 47,14% | 5,71% | 0,00% | ™’
dalam memilih hotel

22 | Kondisi sarana fasilitas SPA | 23 35 12 0 316
mempengaruhi dalam memilih | 32,86% | 50% 17,14% | 0,00% | ™
hotel

23 | Kondisi sarana fasilitas GYM | 21 34 14 0 307
mempengaruhi dalam memilih | 30% 48,57% | 20,00% | 1,43% |
hotel

24 | Kualitas dan kecepatan koneksi | 33 36 1 0 346
wifi yang tersedia pada fasilitas | 47,14% | 51,43% | 1,43% | 0,00% | ™’
hotel

25 | Profesional (Kecakapan) | 45 25 0 0
karyawan hotel sebagai | 64,29% | 35,71% | 0,00% | 0,00% | 3,64
pelayanan yang diberikan bagi
konsumen

Rata-rata 3,36

Sumber: data yang diolah (2024)

Berdasarkan tabel diatas dapat di perhatikan bahwa hasil rekapitulasi untuk
variabel tangible dari 70 orang responden memperoleh nilai rata-rata pada angka 3,36
atau hasil tersebut dalam kategori setuju.

1. Variabel price, memperoleh nilai nilai rata-rata 3,53 yang menunjukan angka positif
atau dapat disimpulkan angka tersebut berada pada kategori setuju. Dengan
penekanan pada penawaran khusus, harga yang terjangkau dan manfaat yang sesuai
dengan harga yang dibayarkan, artinya harga merupakan faktor yang penting bagi Gen
Z dalam pemilihan akomodasi hotel.

Hal ini sesuai dengan penelitian terlebih dahulu oleh (Yusrin LS dan Agustinus
NAH, 2020) memaparkan faktor yang mempengaruhi konsumen dalam memilih hotel
adalah harga.

2. Variabel quality of product, memperoleh nilai nilai rata-rata 3,38 yang menunjukan
angka positif atau dapat disimpulkan angka tersebut berada pada kategori setuju.
Bermakna bahwa sebagian besar menyetujui quality of product mempengaruhi dalam
pemilihan akomodasi hotel, hal ini menunjukan bahwa suatu hotel yang mampu
menjaga dan meningkatkan quality of product lebih mungkin dipilih oleh Gen Z sebagai
tempat akomodasi.

Penelitian ini sejalan dengan penelitian (Mohammad YD, 2021) dimana variabel
kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan konsumen dalam memilih
hotel.

3. Variabel quality of service, mendapatkan nilai rata-rata 3,54 angka ini menunjukan nilai
positif atau dapat disimpulkan angka tersebut berada pada kategori setuju. Hal ini
menunjukan pentingnya menjaga standar kualitas pelayanan dan meningkatkan
kepuasaan konsumen yang bertujuan menarik preferensi Gen Z dalam pemilihan
akomodasi hotel.

Hal ini senada dengan penelitian tedahulu (Dame AS dan Hellen, 2021) bahwa
kualitas pelayanan berperan penting sebagai pendorong dalam meningkatkan
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kepuasan konsumen yang mengarah pada loyalitas konsumen juga keuntungan bagi
hotel.

4. Variabel brand, mendapatkan nilai rata-rata 3,37 angka ini menunjukan nilai positif
atau dapat disimpulkan angka tersebut berada pada kategori setuju. Preferensi ini
menunjukan bahwa bagi setiap hotel dalam membangun, menjaga reputasi brand serta
menawarkan layanan dan program yang bertujuan menarik perhatian dan loyalitas Gen
Z.

Hasil penelitian ini seirama dengan penelitian terdahulu (Nefrita A, 2022) bahwa
brand hotel berpengaruh positif terhadap minat beli, bermakna semakin tinggi brand
maka akan semakin tinggi pula minat beli konsumen.

5. Variabel tangible, mendapatkan nilai rata-rata 3,36 yang menunjukan angka positif
atau dapat disimpulkan angka tersebut berada pada kategori setuju. Mempertahankan
dan meningkatkan kualitas tangible yang bertujuan memenuhi ekspetasi responden
serta memastikan semua fasilitas dan layanan yang ditawarkan berkualitas sesuai
dengan preferensi generasi ini.

Hasil penelitian ini sejalan dengan penellitian yang dilakukan oleh (Bella AR, 2022)
bahwa tangible berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan konsumen, yang
bermakna semakin baik aspek tangible maka akan mempengaruhi preferensi dari
konsumen.

KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian ini di peroleh nilai rata-rata berada pada angka 3,5
terhadap lima variabel yaitu price, quality of product, quality of service, brand dan tangibles
yang telah ditentukan menunjukan bahwa menghasilkan nilai setuju, mengindikasikan ke
lima variabel ini menjadi aspek yang dipertimbangkan oleh Gen Z dalam pemilihan
akomodasi hotel. Hasil dari penelitian ini diharapkan menjadikan perhatian bagi para
pengelola akomodasi mengenai preferensi gen Z dalam memilih akomodasi hotel. Serta,
penelitian selanjutnya dapat bisa menemukan faktor-faktor lain yang belum diteliti dalam
penelitian ini, guna mendapatkan pemahaman lebih mendalam mengenai preferensi gen Z
dalam konteks akomodasi hotel.
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